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Тәуекелділік және оның табиғаты.
Тәуекелділік мәнін ашатын негізгі терминдер: кездейсоқтық, зиян, ықтималдылық, жағдай, жеке жағдайлар, жағдайлардың жиынтығы, инцидент, сценарий. Тәуекелділікті классификациялау: қауіпті жағы бойынша(техногендік, табиғи, аралас), қызмет сипаты бойынша(кәсіпкерлік, қаржылық және коммерциялық, кәсіби, инвестициялық, көліктік, өнеркәсіптік), обьект табиғаты бойынша( азаматтардың өміріне және денсаулығына зиян келтіретін тәуекелділік, азаматтық жауапкершілікпен келетін тәуекелділік). Тәуекелділікті басқару сатылары: тәуекелділікті талдау, әсер ету тәсілін таңдау, шешім қабылдау, тәуекелділікке тікелей әсер ету, басқару процессінде нәтижесін ретке келтіру және бақылау. Бүкіл әлемдік экономика соңғы 10 жылда бірқатар өзгерістерге ие болады. Ол бизнес процесіндегі ақпаратты,технологияны белсенді енгізу, ірі
трансүлттық компания ортасында елеулі ӛзгерістердің болуы. Барлық салада басшыларының өзгеруі, мысалы телекоммуникацияда, фармацевтте, банктік секторда,т.с.с. Бұған негізгі себеп болып жатқан жағдайға жоспарды дұрыс құрмауында. Тәуекелділік менеджмент жеке ғылым ретінде XX ғасырдың екінші жартысында қалыптасты. І-ші зерттеулер АҚШ-тағы 1944 жылы болған апаттан кейін қауіпті өндірістердегі тәуекелділікті бағалау әдістемесін құруға әкеледі.
Тәуекелділік кез-келген процестің ажырамас сипаттамасы бола отырып, кез-келген компанияға елеулі әсер етеді. Компания қызметінің тиімділігін артттыру үшін тек қана тәуекелділікті бағалау ғана емес, сондай-ақ басқару тәсілдерін де анықтау керек. Тәуекелділікті басқару - адам қызметінің саласында әр түрлі әсер ететін материалдық және физикалық шығын әкелуін зерттейтін синтетикалық пән.
Ең бірінші рет "Тәуекелділік","3иян" түсініктері адам қызметінің іскерлік саласында сақтандыру істерінде сақталды. Кейіннен биржалық салада қолданды.
Тәуекелділік - кездейсоқ оқиға тобы немесе оқиға. Ол берілген тәуекелділікке ие болатын объектіге зиян келтіретін оқиға. Кездейсоқтық - жағдайдың нақты қай уақытта болатыны белгісіз.
Зиян - бүл объект қасиеттерінің нашарлауы немесе жойылуы. Егер объект ретінде адам болса, зиян оның денсаулығына немесе өліміне әкеледі. Ал егер де объект мүлік болатын болса, мүліктік қасиеттерінің жойылуы, бүл
сұраныстың жойылуы, қолдану қасиеттерінің бүзылуы.
Кәсіпкерлік тәжірибеде мүліктік зиян көбінесе пайданың болмауымен әкелінеді. Оқиғаның ықтималдылығы - бұл оның математикалық белгісі, статистикалық көрсеткіштердің жеткілікті санымен болатын оқиғаның жиілігін есептеу мүмкіндігін білдіреді. Олай болса жеке оқиғалар тәуекел менеджмент көзқарасына қарастырғанда екі маңызды қасиеттерге ие болады:
- ықтималдылық;
-зияндылық.
Тәуекелділік оқиға жиынтығы ретінде оны тарату жинақтарынан тұрады. Олардың әрқайсының өзінің ықтималдылығы және зиян мөлшері болады
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